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MENSAJE DE NUESTRO PRESIDENTE

¡Que bonito es cuando te pones a revisar y ves avances 
por aquí y por allá. No cabe duda que Casa María Goretti 
tiene un excelente equipo laboral y que son esa gran 
familia que a nuestras chiquillas les faltaba. 

Celebramos importantes logros en cada una de las áreas, 
pero las palmas de este año son para la Suor Mago, comoGerardo Llamas Meade

le decimos de cariño a la hermana Margarita Estrada Ayala.

Ella llegó a esta casa hace 20 años; prácticamente toda la historia de la casa 
hogar. Y en ese entonces, debo aceptar, que no era ni cerca de lo que 
Goretti es hoy en día. Llegó junto con la congregación a poner orden, a 
organizar, a traer disciplina pero a la vez cuidados y cariño. 

Ha visto crecer a muchas de nuestras pequeñas, ahora señoritas. Le han 
tocado las épocas de crisis, los altibajos, y siempre se ha mantenido al pie 
del cañón. Es fuerte, tenaz, no se rinde. Es una excelente líder y por lo tanto 
un gran pilar para la organización.

Gracias por ese gran compromiso y entrega, gracias por su disposición 
también a seguir aprendiendo y desaprendiendo. Por abrirse a un modelo 
en donde más allá de la protección y cuidados buscamos potenciar las 
capacidades y la independencia de nuestras chicas. Gracias por tanto, 
recuerde que aquí la queremos por muchos, muchos años más.
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¿QUIÉNES SOMOS?



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

OBJETIVO GENERAL: Nuestra razón de ser es brindar 
atención y cuidados integrales a niñas, adolescentes y 
jóvenes con discapacidad intelectual o del desarrollo 
(síndrome de down, parálisis cerebral, autismo, etc.)

quienes sufrieron abuso, maltrato o abandono, 
comprometiéndonos de manera permanente a 

ofrecerles una vida digna y de calidad. 

VISIÓN CMG  A 2030

Para ellas: Contribuir a la formación de mujeres 
autodeterminadas para que puedan llegar a la vida adulta con 

la mayor independencia y autonomía posible y facilitar su 
inclusión social.

Como institución: Ser una institución modelo en su género, a través de la 
excelencia en la ejecución de los servicios que ofrece, su administración y 

transparencia en el ejercicio de los recursos y su nivel de profesionalización. 

MISIÓN 

Contribuir a su bienestar integral y al desarrollo de 
sus habilidades a través de programas que les 

ayuden a potenciar sus capacidades, fomenten su 
independencia y les preparen para la vida adulta. 

 



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

VALORES

✓ Voluntad de cumplir con el objetivo que motivó a fundar esta casa 
hogar: Proteger y velar por el bienestar integral de las niñas.

✓ Compromiso: Entrega, lealtad y pasión por lo que hacemos.

✓ Trabajo en equipo: Para lograr un objetivo en común que es el 
cumplimiento de la misión.

✓ Respeto: Hacia las niñas y entre el personal. No discriminación. Valor a 
las diferencias. 

✓ Honestidad: Comunicación clara hacia adentro y fuera de la organización.

✓ Transparencia: Uso apropiado de los recursos, administración eficiente, 
cumplimiento de las obligaciones fiscales, información pública.

✓ Ejercicio de derechos: Restituir, respetar y hacer valer los derechos de cada niña. 
De la misma manera respetar los derechos de todo el equipo laboral.



MODELO DE ATENCIÓN A 2030

Perfil de beneficiarias: A la casa hogar llegan niñas, adolescentes y jóvenes
con discapacidad intelectual o del desarrollo, quienes sufrieron abuso,
maltrato o abandono. Ellas llegan a través de autoridades pertinentes como el
DIF y la Procuraduría de Protección de Niñas, Niños y Adolescentes.

Problemática: Los derechos de estas chicas fueron vulnerados por sus
familias. Cuando ellas llegan, traen un fuerte retraso en el desarrollo
intelectual, educativo, físico, problemas de nutrición, baja autoestima y malos
hábitos en general.

HOGAR FORMACIÓN

CMG

SALUD

Intervención: En Casa María Goretti 
trabajamos en favor de estas mujeres 
a través de 3 programas clave: 

Resultados: A través de estos programas contribuimos a su bienestar integral 
y al desarrollo de sus habilidades. 

Impacto esperado: Empoderar a estas mujeres, ayudarlas a superar las tristes 
historias familiares que vivieron, enseñarlas poco a poco a tomar decisiones, 
formar mujeres autodeterminadas. Que puedan ser lo más independientes 
posible en sus actividades de la vida diaria. Esto no significa necesariamente 
que lo hagan solas, pero sí con los sistemas de apoyo que cada una requiera. 
Ayudarles a desarrollar habilidades para la vida adulta. 





LOGROS 2022



LOGROS 2022 - OPERACIÓN

En total vivieron en la casa 24 mujeres durante el 2022

Ingresos y Egresos al Hogar:

• Este año llegaron a vivir con nosotros tres adolescentes diagnosticadas 
con discapacidad intelectual, con antecedentes diversos de omisión de 
cuidados o violencia física o sexual. 

• No hubo egresos. 

Logros del programa de Salud:

• Agradecemos a Volvo por sumarse con nosotros y 
apoyar con una campaña de lentes para aquellas 
chicas que lo requerían. 

 

Ahora las mujeres que viven en Casa María Goretti 
son beneficiarias de éste, contando con un apoyo 
importante en el diagnóstico oportuno y la 
accesibilidad a algunos medicamentos. 

• Médico contigo

El municipio de Querétaro cuenta con este gran programa que “tiene como 
objetivo brindar consulta médica y entrega de medicamento de manera 
gratuita hasta el hogar de los ciudadanos del municipio de Querétaro, 
enfocado a adultos mayores a partir de los 60 años y personas con alguna 
discapacidad, con el objetivo de mejorar su calidad de vida”. 



LOGROS 2022 - OPERACIÓN

Logros del programa de Formación:

Regularmente nuestras chicas asisten a una escuela de 
educación especial y la razón principal es que la 
inclusión social y la verdadera inclusión en las escuelas 
siguen siendo un reto importante en nuestro país.

Pues este año la más chiquitina de la casa, con 6 años 
de edad y discapacidad intelectual, se encuentra ya 
cursando la primaria en una escuela de educación 
regular. Es una gran oportunidad y estamos 
colaborando juntos para asegurar su sano desarrollo 
en este entorno.

• ¡Tenemos una noticia que nos llena de emoción!

• Habilidades laborales

Por otro lado, buscando facilitar el camino de estas mujeres hacia una vida 
adulta productiva, hemos estado rediseñando el programa de formación, 
especialmente para aquellas que están próximas graduarse de la escuela a la 
que hoy asisten. 

Se han implementado nuevas actividades 
en la casa tomando en cuenta también sus 
intereses.



• Crece la familia

Se abrieron plazas como personal de apoyo para la dirección operativa y a la 
dirección general. Bienvenidas al equipo Génesis y Andrea.

Asimismo se incorporó una persona más como cuidadora sombra. 
Bienvenida también Aurora.

Este año tocó trabajar 
específicamente en el módulo 

“médico”.

LOGROS 2022 – ADMINISTRACIÓN 
& PROCURACIÓN DE FONDOS

• Vivienda digna

Se realizaron importantes trabajos de mantenimiento, impermeabilización 
en la casa de las niñas, de las hermanas y en el auditorio. 

• Infraestructura tecnológica

Desde el 2020 iniciamos con el diseño e implementación de un software a la 
medida de las necesidades de la casa hogar, para sistematizar toda la 
información sobre las residentes, el personal que aquí labora, entre otros 
módulos; con el fin de ser más eficientes en nuestros procesos, mejorar la 
accesibilidad a la información y facilitar la toma de decisiones. Esto ha sido 
posible gracias al apoyo de la convocatoria de Monte de Piedad, y la 
Convocatoria de “Fortalecimiento de la Participación Social Organizada” de 
la Secretaría de Desarrollo Social (SEDESOQ) y el municipio de Querétaro. El 
desarrollo está a cargo de 3DEMAK.



LOGROS 2022 – ADMINISTRACIÓN 
& PROCURACIÓN DE FONDOS

• ¡Estrenando!

Gracias a un fuerte donativo que llegó en 2021 a través de una colecta 
hecha en Italia, más algunos donativos más, ¡estamos estrenando 
camioneta! 

Este vehículo cumple con los siguientes 
objetivos, por mencionar sólo algunos:

- Traslados de las niñas a consultas médicas, 
psicológicas o rehabilitación física 

- Traslados de las hermanas para 
abastecimiento de insumos para la 
operación de la casa hogar

- Transporte para completar en capacidad 
cuando salen al mismo tiempo todas las 
residentes a algún paseo, evento, etc.

Para nuestros donantes italianos: Grazie amici! 

• Eventos:

Para recaudar fondos adicionales a los ya recurrentes, se 
llevaron a cabo nuestro tradicional torneo de golf en su 
XI edición, participamos en la carrera de la esperanza, 
también hubo un bingo a beneficio y se sumó Mars como 
aliado con su Maratón Kms de ayuda. 



LOGROS 2022 -
PROFESIONALIZACIÓN

Logros de Profesionalización:

• El compromiso, la entrega y el cariño de las hermanas hacia las niñas es 
invaluable, pero cierto es que también deben capacitarse. En 2022 varias 
de las hermanas renovaron su certificación en la Norma de Competencia 
Laboral EC0934 “Atención de Niñas, Niños y Adolescentes en 
establecimientos de asistencia social.; así como la EC0963 “Atención de 
Niñas, Niños y Adolescentes con discapacidad en Establecimientos de 
Asistencia Social”.

• Fuimos invitados también a formar parte de un 
fortalecimiento por pare de Nacional Monte de Piedad, 
abortando diversos temas de interés, incluyendo un 
módulo de Recolección y análisis de datos en alianza con 
Zigla Lab.

• Y como no nos cansamos de aprender… 
fuimos beneficiarios también de espacios de 
capacitación en: 

- Habilidades de Liderazgo 
- Proyectos Sociales con enfoque de 

Derechos Humanos
- Taller Redes Sociales
- Diplomado Perspectiva de Género 



ESTRUCTURA
FINANCIERA



ESTADO DE RESULTADOS 2022



BALANCE GENERAL 2022



PATRONATO & EQUIPO DIRECTIVO

Presidente: Gerardo Llamas Meade
Vicepresidente: Marco Antonio 

Llamas Meade
Tesorero: Víctor Manuel Rey Mones

Secretario: Jorge Llamas Meade
Vocal: Yolanda Llamas Meade

• XX Aniversario Suor Mago

No hay palabras para agradecer por el extraordinario trabajo que ha realizado 
en la casa hogar a lo largo de estos 20 años. La casa, las niñas, la institución 
no sería lo mismo sin ella. 

Dirección General: 
Lourdes Aguilar Enríquez

Dirección Operativa: 
Suor Margarita Estrada Ayala

Dirección General de Hogares Faustino 
Llamas & Líder en Procuración de 
Fondos para Casa María Goretti: 

Martha Llamas Macías

Tenerla al frente de la operación 
es una gran fortaleza de Casa 
María Goretti y esperamos 
seguirla teniendo con nosotros 
otro tanto igual.



MAPA DE VINCULACIÓN

¡Gracias a cada uno de nuestros aliados!

P.D.- Este 2022 cabe destacar que 
Casa María Goretti, en conjunto 
con Gigi’s Playhouse, asumen la 

co-coordinación de la:  



CONTACTO



-Gracias-
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